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1. Avustettavan toiminnan tavoitteet ja tulokset

1.1 Hankkeen laadulliset tavoitteet

Hankkeen laadullisena tavoitteena oli kehittdd uraohjauspalvelua niin, ettd tyonhakija-asiakkaiden
itseohjautuvuutta saataisiin vahvistettua itsenaisilla tehtavilla. Myos vertaisuuden kokemusta tyonhakuun
haluttiin kehittad ryhmavalmennuksilla. Ryhmavalmennuksia kehitettiin ja toteutettiin ensimmaisen
hankevuoden aikana aktiivisesti Uraverkoston toimesta. Koronapandemian tuomat haasteet alkuvuodesta
2020 eteenpdin toivat muutoksia toimintaan, kun haasteeksi nousi kaiken ryhmatoiminnan siirtyminen
verkkoymparistoon seka tyonhakija-asiakkaiden tavoittaminen uudessa tilanteessa. Haasteisiin vastattiin
kehittamalla kohderyhmalahtoisesti erilaisia valmennuspalveluja, jotta asiakkaat voisivat helpommin
tunnistaa itsensa hankkeen kohderyhmaksi ja hakeutua mukaan toimintaan. Hankesuunnitelman mukaisesti
uutta palvelua kehitettdaessa huomioitiin erityisesti korkeakoulutetut tyottémat tyonhakijat. Uraverkostossa
kehitetty Tyoelaman Muovailustudio kehitettiin itsenaisten tehtavien ja ryhmatapaamisten yhdistelmaksi
kohderyhmanaan erityisesti korkeakoulutetut. Ndin koteihinsa eristaytyneet asiakkaat paasivat yhdessa
keskustellen tyostamaan tyonhakuaan ja vahvistumaan vertaisuudesta. Tydeldaman Muovailustudion
itsendiset tehtdvat lisdsivat ohjaustoimintaa osallistuvien tydnhakija-asiakkaiden itseohjautuvuutta ja
toimijuutta.

Vuonna 2020 Koutsaamo?2 -hankenimen alla jatkettiin maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden uraohjausta
huomioiden kohderyhman puutteet digitaidoissa. Maahanmuuttajataustaisen asiakkaiden ohjausprosessia
kehitettiin nelivaiheiseksi vastaamaan asiakkaiden erilaisia tarpeita. Henkilokohtaisen ohjauksen rinnalle
kehitettiin tiimivalmennuksia, joiden kautta my6s maahanmuuttajataustaiset asiakkaat saivat
mahdollisuuden keskustella yhdessad tydnhausta ja sen haasteista Suomessa seka pohtia uraohjaajan kanssa,
miten omaa tyénhakuprosessia voisi kehittaa.

Erilaisten kohderyhmien huomioiminen ohjaustoiminnassa vaikutti myods hankkeessa tehtyyn
yritysyhteistyohon. Ensimmaisen hankevuoden aikana tydnantajien kanssa kadydyissa keskusteluissa kavi ilmi,
ettei tydnhakijan osallistuminen tydnhakuvalmennukseen nayttaydy tyonantajalle aina positiivisessa valossa.
Esimerkiksi korkeakoulutettujen kantasuomalaisten tydnhakijoiden kohdalla tyonantaja saattaa epailla
tyonhakijan kykyja suoriutua itsendisesti tyostdaan, jos keskusteluissa tulee ilmi tydnhakuvalmennukseen
osallistuminen. Toisaalta taas maahanmuuttajataustaiset tydnhakijat tarvitsevat usein uraohjaajaa
valittajaksi keskusteluihin tydnantajan kanssa, varsinkin jos kyseessa on ensimmainen tydpaikka Suomessa.
Nadiden havaintojen myota yritysyhteistyon kehittaminen korostui erityisesti maahanmuuttajataustaisten
tyonhakijoiden ohjauksessa. Kantasuomalaisten asiakkaiden kanssa uraohjauksessa keskityttiin aikaisempaa
voimakkaammin osaamisen tunnistamiseen ja sanoittamiseen niin, ettd tydnhakija-asiakas pystyy itse
olemaan yhteydessa mahdollisiin tydnantajiin.
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1.2. Hankkeen maarilliset tavoitteet

Hankkeen maarallisin tavoitteina oli tavoittaa noin 150 asiakasta vuosittain, joista 100-120 asiakasta
osallistuu yksil6lliseen uraohjaukseen ja 30-50 asiakasta pelkkiin ryhmavalmennuksiin ilman henkilokohtaista
ohjausta. Tama tavoite saavutettiin hankkeen aikana huolimatta pandemian vaikutuksista hankkeen
toimintaan kevaasta 2020 eteenpadin. Alkuperdinen tavoite myos ylitettiin hankkeen aikana panostamalla
pandemiavuosina 2020 seka 2021 webinaarien seka verkkovalmennusmateriaalien tuottamiseen.

Hankkeen toimintaan osallistuneiden asiakkaiden maara

Vuosi Henkilokohtainen | ryhmavalmennukset | webinaarit youtube/facebook-
uraohjaus tallenteet
(katsojam&irat 1/2022)
2019 104 58 0 0
2020 94 37 252 3090
2021 89 6 191 1852
Yhteensa 287 101 443 4942

Vuonna 2019 hankkeen toiminnassa keskityttiin tarjoamaan henkilokohtaista uraohjausta seka
ryhmavalmennuksia kohderyhmalle kasvokkain. Hankkeen tavoitteena oli kehittda webinaarivalmennuksia
sekda chat-ohjausta ja koronapandemian alku vuonna 2020 toimi sysdyksenda ndiden toimintojen
kehittdamiselle. Kun aikaisemmin toteutetut, ryhmamuotoiset valmennukset tulivat pandemian myota
mahdottomiksi toteuttaa, vuodesta 2020 eteenpain hankkeessa jarjestettiin kohderyhmalle suunnattuja ja
tyonhakua tukevia webinaareja, jotka tavoittivat yhteensd useita satoja katsojia. Henkilokohtaista
uraohjausta toteutettiin asiakkaiden digitaidot huomioiden etdyhteyksin (Teams, Zoom, WhatsApp, Skype)
ja koronatilanteen hieman lievennyttya myos kasvokkain tapaamalla.

Kaikkiaan hankkeen jarjestimdian ohjaukseen (henkilékohtainen uraohjaus, ryhmavalmennukset,
webinaarit) on kolmen vuoden aikana osallistunut yhteensd 831 henkilod. Taman lisdksi Youtubeen ja
Facebookiin tehtyja tallenteita mm. oman osaamisen tunnistamiseen ja markkinointiin, ryhmahaastatteluun
seka tyonhakuhyvinvointiin liittyen on katsottu tammikuuhun 2022 mennessa lahes 5000 kertaa. Hankkeen
alkuperainen tavoite (150 hl6/vuosi) saavutettiin webinaarien ja verkkomateriaalien tuottamisen
seurauksena moninkertaisesti.

1.3 Hankkeen kohderyhmaa koskevat tiedot
Uraverkoston henkilokohtaista uraohjausta saaneista asiakkaasta (287hl0)

56 prosenttia (162 hlo) on ollut ty6ttdmana alle 12 kuukautta

22 prosenttia (63 hl6) on ollut tyottomana yli 12 kuukautta

9 prosenttia (26 hl6) on ollut ty6ttomana yli 24 kuukautta

4 prosenttia (12 hlo) on ollut lomautettuna tai tydéttomyysuhan alaisena
3 prosenttia (10 hl6) asiakkaalla on ollut jokin todettu vamma tai sairaus

47 prosenttia (135 hl6) on ollut korkeakoulutettuja

43 prosenttia (124 hl6) on ollut ammatillisen koulutuksen saaneita
10 prosenttia (30 hld) on ollut oppilaitoksesta valmistuvia

9 prosenttia (27 hl6) on ollut vailla tutkintoa
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4 prosenttia (12 hl6) on ollut idltdan alle 25-vuotiaita

6 prosenttia (17 hl6) on ollut idltaan yli 60-vuotiaita

61 prosenttia (175 hld) on ollut kantasuomalaisia

39 prosenttia (112 hld) on ollut maahanmuuttajataustaisia
68 prosenttia (196 hld) asiakkaista on ollut naisia

32 prosenttia (91 hl6) asiakkaista on ollut miehia

Selked enemmist® asiakkaista on ollut tyottdmana alle 12 kk. Koulutuksen osalta toimintaan osallistuneet
asiakkaat ovat jakautuneet melko tasaisesti seka korkeakoulutettuihin, ettd ammatillisen koulutuksen
omaaviin tyonhakijoihin. Vailla tutkintoa olevien osuus korostuu erityisesti maahanmuuttajataustaisissa
asiakkaissa. Suuri enemmistd (90 prosenttia) asiakkaista on ollut idltdan 25-60 -vuotiaita. Asiakkaista
enemmisto (61 prosenttia) on ollut kantasuomalaisia ja naisten osuus kaikista asiakkaista on jonkin verran
suurempi kuin miesten (68 prosenttia).

1.4 Hankkeen kohderyhmalle tarjotut julkiset tydvoimapalvelut ja muut palvelut

Vuosi | Avoimet ty6paikat Tyokokeilu Palkkatukityo Muu (opinnot)
2019 21 17 6 19
2020 20 17 5 18
2021 30 13 7 8

Yhteensa 71 47 18 45

Hankkeessa kohderyhmalle tarjottuun henkilokohtaiseen uraohjaukseen osallistui kolmen vuoden aikana
yhteensa 287 asiakasta. Naista asiakkaista 71 tyollistyi avoimille tyomarkkinoille hankkeen toimintaan
osallistumisen aikana tai pian toimintaan osallistumisen jalkeen. Ty6kokeiluun ohjattiin hankkeen aikana 47
asiakasta ja palkkatuettua tyota jarjestyi 18 asiakkaalle. Muihin palveluihin (mm. opiskelu, tyévoimakoulutus,
kuntouttava tyotoiminta, sosiaali- ja terveyspalvelut, eldkejarjestelyt) ohjautui hankkeesta 45 asiakasta.
Yhteensa hankkeessa pystyttiin avustamaan 181 asiakasta eteenpain tyémarkkinoilla tai niita kohti. Kaikkien
asiakkaiden tilannetta toimintaan osallistumisen jalkeen ei ole saatu selville. Osa asiakkaista on kaynyt
ohjauksessa vain lyhytkestoisesti, esimerkiksi paivittdmassa tyonhaun asiakirjoja, jolloin ohjaus ei ole
valttdmatta johtanut valittémaan etenemiseen. Osa asiakkaista on myds vaihtanut paikkakuntaa tai
hankkeen ohjaajan kanssa on yhteiselld sopimuksella paatetty asiakkuus. Osaan asiakkaista ei ole yrityksista
huolimatta saatu yhteytta, jonka seurauksena asiakkuus hankkeessa on paatetty.

1.5 Kohderyhmaan kuuluvien asiakkaiden antama palaute:

Hankkeen tyontekijat ovat kerdnneet palautetta hankkeen kohderyhmaan kuuluvilta asiakkailta lapi
hankekauden. Vastausten saaminen sdahkopostitse |dhetettyyn palautekyselyyn on osoittautunut
haasteelliseksi. Kyselyihin vastanneet ovat kuitenkin olleet tyytyvaisia hankkeesta saamaansa ohjaukseen ja
kaikki vastaajat suosittelisivat hankkeen palveluita ystavalleen. Vuonna 2019 keratyssa asiakaskyselyssa (20
vastaajaa, 30 prosenttia kyselyn vastaanottaneista) 65 prosenttia koki, ettd hankkeen toimintaan
osallistumisella on ollut merkittdava vaikutus motivaatioon edistda omaa tyollistymista ja 50 prosenttia
vastanneista koki osallistumisen lisanneen uskoa omaan tyollistymiseen.

Vuonna 2020 pandemian alkamisen jalkeen todettiin, etta asiakkaiden tavoittamiseksi seka ohjaustoiminnan
kehittamiseksi vastaamaan erilaisten kohderyhmien tarpeita, oli hankkeen palveluja selkeytettava.
Koronapandemia toi mukanaan etdayhteydet osaksi ohjausta ja toisaalta myds haasteita tavoittaa hankkeen
kohderyhmaa, kun koko Suomi eristdytyi koteihinsa. Hankkeessa paatettiin alkaa tarjoamaan selkeasti
kohdennettua uraohjausta eri kohderyhmille, jotta asiakkaita tavoitettaisiin paremmin ja uraohjaustoimintaa
voitaisiin jatkaa. Koutsaamo2 -hanke jatkoi maahanmuuttajien ohjausta. Maahanmuuttajataustaisten
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asiakkaiden kohdalla etdyhteyksin toimiminen on haasteellisempaa, jolloin palveluja tuli kehittaa
vastaamaan asiakkaiden digitaitoja. Uutena palveluna kehitettiin Uraverkoston Tydelaman Muovailustudio
palvelemaan ryhmamuotoista uraohjausta kaipaavia, erityisesti omaa suuntaa etsivia tyonhakijoita, joiden
maarda pandemian esiin nostama epavarmuus lisasi merkittavasti.

Hankkeen uraohjaaja Mohammad Ghadiri toteutti Koutsaamo2 -hankkeen asiakkaille palautekyselyn syksylla
2020. Kyselyyn vastasi yhteensd 15 hankkeen maahanmuuttajataustaista asiakasta. Vastanneista 85
prosenttia koki saaneensa apua omien tavoitteidensa saavuttamiseksi, ja kaikki vastanneet olivat erittdin
tyytyvaisia saamaansa palveluun hankkeessa.

Syksylla 2020 uuden palvelun kehittamisen jalkeen toteutettiin ensimmainen Tyéelaman Muovailustudio,
joka paattyi joulukuussa 2020. Valmennuksen lopuksi toteutettuun palautekyselyyn vastasi 70 prosenttia
valmennukseen osallistuneista (7 hld). Kaikki vastaajat suosittelisivat valmennusta ystavalleen. Tyoelaméan
Muovailustudio oli vastausten perusteella antanut mm. uusia vaihtoehtoja omaan tulevaisuuteen,
itseluottamusta sekda rohkeutta lahestya tydnantajia. Vuonna 2021 toteutettiin kolme Tyoelaman
Muovailustudiota, joiden palautekyselyissa korostuvat hyvin samanlaiset teemat, kuin vuonna 2020. Kaikki
Tyoeldaman Muovailustudion palautekyselyyn vastanneet suosittelisivat valmennusta ystavalleen.

Kokonaisuutena hankkeen aikana tehdyt palautekyselyt tekevat nakyvaksi hankkeessa tehdyn
ohjaustyonmerkityksen asiakkaille. Laadukas ja yksilollinen ohjaus seka ohjaukseen kaytettavissa oleva aika
ovat nousseet kaikissa palautekyselyissa esille asiakkaiden arvostamina asioina.

2. Avustettavan toiminnan toteutus

Keski-Suomen TE-toimiston myontadman tyollisyyspoliittisen avustuksen lisdksi hanke on saanut rahoitusta
Jyvaskyldan kaupungilta sellaisiin kuluihin, joita typo-rahoituksella ei voida kattaa (mm. henkil6ston
tyotilavuokrat). Jyvaskyldan kaupungin myodntdma rahoitus on mahdollistanut hankkeen toteuttamisen
hankepaatoksen mukaisesti.

Hankekaudella on tehty tiivistd yhteistyotd Suomen Nuorisoseurojen Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suomessa -
hankkeen seka Jyvasseudun 4H ry:n LuotsaamoLAB -hankkeen kanssa. Kolmevuotisen hankekauden aikana
hankkeet tapasivat saannollisesti joko osaamisen jakamisen, ajankohtaisten tyollisyysasioiden tai
ohjaustoiminnan kehittamisen parissa. Vuonna 2019 hankkeiden valilla tehtiin tiivistd yhteistyota
yksiloohjauksen seka ryhmavalmennusten kehittamisessa ja pilotoinnissa. Koronapandemian alkamisen
jalkeen yhteistyota jatkettiin verkkovalmennusten tuottamiseksi. Hankkeiden valinen tiivis yhteistyo oli
erityisen arvokasta pandemia-aallon mukanaan tuomien haasteiden ja uusien toimintatapojen keskella. Tiivis
yhteistyoverkosto mahdollisti osaamisen jakamisen ja toiminnan kehittdmisen myos haasteellisena aikana.

Hankkeessa on tehty yhteistyota Keski-Suomen TE-toimiston, Jyvaskylan kaupungin tyollisyyspalvelujen
(vuodesta 2021 Tyollisyyden kuntakokeilun), Kansalaistoiminnankeskus Mataran, Monikulttuurikeskus
Glorian, Nuorten Taidetyopajan, JAMKin Digi&Game Centerin seka erityisesti Jyvaskylan seudulla toimivien
tyollisyystoimijoiden ja -hankkeiden kanssa. Yhteisty6ta on tehty mm. KYT ry:n Vilitin -hankekokonaisuuden,
Jyvélan Setlementti ry:n Loytoretki hankkeen seka SPR:n kirppistoiminnan kanssa. Hankkeen palveluista on
tiedotettu alueen oppilaitoksia, jotta pian valmistuvat opiskelijat |6ytdisivat tarvittaessa hankkeen.
Hankepaallikkd on ollut Ohjaamo Jyvaskylan ohjausryhman sekd Valmennuksesta Virtaa -hankkeen
ohjausryhman jasenena seka osallistunut Keski-Suomen TYPO -ryhman toimintaan.

Edelld mainittujen yhteisty6tahojen lisdksi maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden ohjauksen
kehittdamiseksi on tehty tiivistda yhteistyotd Tydllisyyden kuntakokeilun, Jyvaskylan kaupungin
maahanmuuttajien osaamiskeskus -hankkeen seka International Jyvaskyla Info-Centerin kanssa. Uraohjaaja
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Mohammad Ghadiri on osallistunut Paremmin yhdessd ry:n organisoimaan maahan muuttaneiden
kehittdmishankkeita kokoavaan kahvihuoneeseen, jossa on keskusteltu hankkeiden haasteista ja
ajankohtaisista asioista seka asiakkaiden ohjautumisesta. Ghadiri on toiminut my6s OsaajaKS — jatkuvan
oppimisen palveluketju -hankkeen ohjausryhmassa. Asiakkaiden tyollisyyden edistdmiseksi yhteistyota on
tehty yritysten, kunnan ja kolmannen sektorin tydnantajien kanssa.

Hankkeessa organisoitiin kevdastda 2020 alkaen etdyhteyksin kokoontunutta verkostoa, Uraverkoston
kahvihuonetta, uraohjaus- seka tyovalmennusalalla tyoskenteleville. Etdtapaamisissa keskusteltiin eri
teemoista ja jaettiin tietoa, kokemuksia sekd osaamista alan ammattilaisten kesken. Verkosto kokoontui
hankekauden aikana yhteensa 17 kertaa ja osallistujia ndissa tapaamisissa oli yhteensa 172. Suurin osa
osallistujista oli Keski-Suomessa toimivia ohjausalan ammattilaisia mutta yksittaisia osallistujia oli myos
muualta Suomesta.

Uraverkoston kahvihuoneen osallistujista koottiin alkuvuodesta 2021 pienempi tyoryhma tekemaan
uraohjauksen vaikuttavuutta nakyvaksi podcastin muodossa. Kymmenhenkisen tyéryhman tyd saatiin
valmiiksi loppuvuodesta 2021 ja kahdeksanosainen podcast on kuunneltavissa osoitteessa
https://open.spotify.com/show/0iGwIQo6CS{V3muHV6MAYK?si=b8a4421589da4821. Podcastin valmiiksi
saattamisessa hankkeella oli koordinoiva rooli ja osa hankkeen uraohjaajista osallistui muiden tyoryhman
jasenten kanssa podcastin sisallén tuottamiseen.

3. Avustettavan toiminnan tulosten seka siina kehitettyjen palvelujen ja
toimintamallien hy6dynnettavyys tulevaisuudessa.

3.1. Muutokset tyollisyyskentalla ja niiden tuomat opit

Hankekauden aikana tyoéllisyydenhoidon palvelut ovat muuttuneet useasti. Aktiivimallin olemassaolo vaikutti
hankkeen toimintaan siten, ettd osa asiakkaista osallistui toimintaan selkeésti vain osallistumistodistuksen
vuoksi. Aktiivimallin purkamisen jalkeen osa asiakkaista katosi, kun aktiivisuuden todistelulle ei ollut enaa
tarvetta. Tyollisyyden kuntakokeilun alkamisen myo6ta tyollisyyskentta oli pitkdan sekaannuksen tilassa, kun
asiantuntijat jasentelivdit omaa tyotdaan uusiksi ja asiakkaat olivat hammentyneita siita, keneltd apua
tydnhaun kysymyksiin saa ja miten. Naiden, osittain edelleen kdynnissa olevien ja jatkuvien, muutosten
keskelld kolmevuotinen hanke onkin voinut osalle asiakkaista toimia tuttuna ja pysyvana paikkana avun
saamiseen. Tuttu hankehenkil6sto ja luottamus siihen, etta tulee ajan kanssa kuulluksi, on saanut asiakkaat
kadantymaan hankkeen palveluiden pariin. Tyoéllisyyden kentdn muutosten keskelld hankkeen toiminnalle on
ollut selked tarve niiden aukkojen tdyttdjana, joita mittavissa uudistuksissa vaistamatta syntyy.
Pohjoismainen tydnhakumalli seka tyollisyydenhoidon siirtyminen kunnille tulevaisuudessa ovat samaa
muutosten jatkumoa, jossa hankkeen tarjoamalle matalan kynnyksen nopealle avulle on edelleen tarvetta.

Pandemia-aika tehosti hankkeen kehittamistoimintaa ja vaati |0ytdm&dan uusia tapoja asiakkaiden
tavoittamiseen sekd laadukkaiden uraohjauspalveluiden tarjoamiseen etdyhteyksin. Pandemia-aika toi
mukanaan uusia ndkokulmia erilaisten asiakaskohderyhmien tarpeisiin ja siihen, miten ndihin tarpeisiin
voitaisiin uudessa tilanteessa mahdollisimman hyvin vastata. Hankkeen aikana tehty kohderyhmalahtoinen
toiminnan kehittaminen palvelumuotoilun keinoin on ollut onnistunut kokeilu ja mahdollistanut aidosti
asiakkaiden tarpeisiin perustuvan laadukkaan uraohjauksen tarjoamisen. Kohderyhmaldahtoisen
palvelumuotoilun lopputuloksen voidaan sanoa olleen onnistunut, silla tyon tuloksena asiakkaat ovat
tunnistaneet itsensa hankkeen kohderyhmaan kuuluvaksi ja hakeutuneet oma-aloitteisesti heille sopivaan
palveluun hankkeessa.
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3.2. Viestinnan merkitys hankkeen toiminnassa

Edelld kuvatut muutokset tyollisyyden hoidossa sekd pandemia-aika toivat aluksi haasteita asiakkaiden
tavoittamiseen. Kohderyhmaldhtoisen palvelumuotoilun lisdksi hankkeessa on tehty paljon tyotda myos
viestinndn kehittamiseksi sellaiseen suuntaan, joka houkuttelisi asiakkaita osallistumaan toimintaan.
Asiakasohjautuvuus TE-toimistosta sekd Tyollisyyden kuntakokeilusta (aikaisemmin Jyvaskylan kaupungin
tyollisyyspalvelut) on ollut vahadistd. Maahanmuuttajien kohdalla asiakkaiden tavoittaminen onnistuu
parhaiten maahanmuuttajatyota tekevien tahojen kautta sekd puskaradion valitykselld. Korkeakoulutettuja
kantasuomalaisia on tavoitettu parhaiten maksullisen ja tarkkaan kohdennetun sosiaalisen median
markkinoinnin kautta. Toimijakentan muutosten jatkuessa vield tulevana vuosina on jatkossakin ehdottoman
tarkeaa tavoitella asiakkaita suoraan, esimerkiksi suositusten tai sosiaalisen median kautta. Jotta tdma
onnistuisi, on hanketoiminnassa kiinnitettava entistd enemman huomiota laadukkaaseen, kohderyhmaa
puhuttelevaan viestintaan seka sisaltomarkkinointiin.

Korkeakoulutettujen kantasuomalaisten tyonhakija-asiakkaiden kanssa on voitu koko pandemia-ajan
tyoskennella etdohjauksen keinoin, ja tdma on osoittautunut katevaksi toimintatavaksi. Osalle asiakkaista
uraohjaukseen hakeutumisen kynnys on madaltunut, kun osallistuminen on ollut mahdollista kotisohvalta
kasin. Myo6s ryhmamuotoiseen valmennukseen osallistuminen voi olla turvallisempaa, kun voi yhtaaikaisesti
olla valmennuksessa ja kotona. Toisaalta hankkeessa on my6s todettu, ettd erityisesti
maahanmuuttajataustaisten tydnhakija-asiakkaiden kanssa kasvokkain kohtaaminen mahdollistaa
paremmin laadukkaan uraohjauksen, jos digitaidoissa on puutteita. Heikko kielitaito ja puutteelliset
tyonhakutaidot vaativat pidempaa asiakasprosessia ja eteneminen ohjauksessa on hitaampaa. Etdyhteydet
pahimmillaan hidastavat asiakkaan uraohjausprosessia entisestadn. Etatyokalujen kayttamisessa tuleekin
huomioida toiminnan kohderyhma ja tyckalujen vaikutus ohjauksen laatuun erilaisten kohderyhmien kanssa.

3.3. Maahanmuuttajataustaisten tyénhakijoiden ohjauksen kehittaminen

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden ohjausta on hankkeessa kehitetty jakamalla ohjausprosessi neljaan
eri vaiheeseen seka kehittamalla eri teemoja kasittelevia kohderyhmalle soveltuvia tiimivalmennuksia.
Yritysyhteistyota on kehitetty jalkautumalla yrityksiin ja tulemalla tutuksi tyonantajien kanssa. Tama on
lisannyt maahan muuttaneiden tyollistymismahdollisuuksia. Hankkeessa kehitettya uraohjausprosessia seka
tiimivalmennuksia tullaan hyddyntamaan myos tammikuussa kaynnistyneessa Tyota Etsimdssa -
tyollisyyspoliittisessa hankkeessa, jota toteuttavat Keski-Suomen Yhteisojen Tuki ry seka Paremmin Yhdessa
ry. Samoin hankkeessa kehitettya tyonantajayhteistyota tullaan jatkamaan Ty6ta Etsimassa -hankkeessa ja
ulottamaan aikaisempaa useampiin yrityksiin.

3.4. Korkeakoulutettujen tyonhakijoiden ohjauksen kehittiminen

Hankkeessa kehitetty Tyoelaman Muovailustudio jarjestettiin nelja kertaa hankekauden aikana. Kaikista
valmennuksista saatujen palautteiden perusteella ty6llisyydenhoidon kentallad on tilausta ryhmamuotoiselle,
yhteisia keskusteluja seka itsenaistd tyota yhdisteleville valmennukselle, jossa osallistujilla on aikaa ja tilaa
rakentaa oma urapolkunsa uudelleen. Pandemia-ajan lomautukset ja epavarmuus tyomarkkinoilla lisasivat
niiden ihmisten maara, jotka harkitsevat alanvaihdosta. Tyon merkityksellisyyden pohtiminen on jatkuvasti
enenevissd maarin esilld tybelamakeskusteluissa ja erityisesti korkeakoulutettujen tydnhakijoiden
keskuudessa tata pohdintaa tehdaan paljon. Oman suunnan etsiminen ja merkityksellisyys ovat teemoina
isoja ja tarvitsevat valmennuksen, jossa niiden pohtiminen on aikaa ja rauhaa. Hankkeen aikana pilotoituja ja
asiakaspalautteiden perusteella selkedsti tarpeellisuutensa osoittaneita Tydelaman Muovailustudioita
toteutetaan seka edelleen kehitetdan vuonna 2022 Uraverkosto -tyollisyyspoliittisessa hankkeessa.

3.5. Verkkomateriaalien hyédyntdaminen jatkossa
Hankkeen aikana kehitetyt verkkomateriaalit ovat nahtavilla Youtubessa hankkeen paattymisesta
huolimatta. Tyonhakijat voivat niiden avulla tutustua esimerkiksi oman osaamisen tunnistamiseen ja
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markkinointiin, aiheisiin, jotka ovat ajankohtaisia nyt ja tulevaisuudessa. Samoin hankkeen aikana
valmistunut ja yhteistyoverkoston kanssa toteutettu podcast “Urasta ja sen vierestd” on kuunneltavissa

hankkeen paattymisen jalkeen. Podcast piirtdd kuvaa uraohjauspalveluista, antaa vinkkeja tydnhakijoille ja
kannustaa uraohjaukseen hakeutumiseen.

Hankkeessa toteutettuun uraohjaustoimintaan voi tutustua KYT ry:n Facebook -sivuilla olevista videoista.
Videot loytyvat osoitteista: https://fb.watch/aLwCgcUf5h/ seka https://fb.watch/alwO15mUUO/.




