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Asiakkaan uraohjausprosessilomake

« Asiakkaan ensimmainen tapaaminen

« Palvelutarpeen kartoittaminen

« Asiakkuuden kdynnistaminen

» Asiakkaan tavoitteen selkeyttaminen

» Uravalmennussuunnitelman tekeminen, joka tarkistetaan 3kk valein

» Osaamisen tunnistaminen

» Tyonhakuasiakirjojen laatiminen

» Kehittdmistarpeiden kartoittaminen

* Tyonhakuprosessin selkeyttaminen

« Tyonhakutaitojenvahvistaminen yksilollisestija/tai tydonhakukoulutuksissa
« Tyénhakukanaviin tutustuminen

» Tydpaikkojen kartoittaminen ja niihin kontaktin ottaminen

» Koulutuksien kartoittaminen ja hakuprosessissa tukeminen

» Palkkatuki- ja tydékokeilumahdollisuuksien seka etuuksien selvittdminen
» Apua tyésopimuksen kirjoittamisessa ja verokortin hankinnassa

» Tavoitteen saavuttaminen
» Hankkeen palvelu ei vastaa asiakkaan tarpeita ja odotuksia
* Yhteistyd ei pelaa
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Uraohjausmallin taustaa

Uraohjaaja Mohammad Ghadiri on kehittanyt uraohjausmallia Keski-Suomen Yhteisdjen Tuki ry:n
hallinnoimassa Koutsaamo2-hankkeessa syksylla 2020. Malli on kehitetty maahan muuttaneiden
uraohjauksen tueksi ja tyollistymisen haasteiden vahentamiseksi ja tyollistymisen parantamiseksi.
Uraohjausta oli tehty vuosia eri hankkeissa, jonka seurauksena uraohjausmallia kehitettiin niin,
etta tydn eri vaiheet jasennettiin ja selkeytettiin helposti ymmarrettavaan prosessin muotoon.
Prosessi kulkee neljassa eri vaiheessa, asiakkaat ovat mukana oman valinnan, tarpeen ja tilan-

teen mukaisesti. Malli on helposti muokattavissa myds muille kohderyhmille.

Tama uraohjausmalli on ollut kaytéssa Tyota etsimassa -hankkeessa (1.1.2022-30.9.2024) ja
hankkeen aikana mallia on muokattu vastaamaan hankkeen tarpeisiin. Tyota etsimassa -hanke on
Keski-Suomen YhteisOjen Tuki (KYT) ry:n ja Paremmin Yhdessa ry:n (PYR) tydvoimapoliittinen
yhteistydhanke, jonka rahoitus tulee Keski-Suomen TE-toimistolta ja Jyvaskylan kaupungilta.
Hankkeessa toimivat uraohjaajat Mohammad Ghadiri ja Jutta Kritz-Huhtanen. Hankkeen hallinnoi-

jana toimii KYT ry.

Keski-Suomen Yhteisdjen Tuki ry Paremmin Yhdessa ry

www.kyt.fi www.paremminyhdessa.org
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Ohjeet lomakkeen tayttamiseen

Start-vaihe: Tayta lomake ja tutustu asiakkaaseen ja keskustelkaa hanen tarpeistaan ja tavoitteista.
Jos palvelu ei vastaa asiakkaan tarpeita ja odotuksia, ohjaa hanet oikeiden palveluiden piiriin. Teh-
kaa uravalmennussuunnitelma huolellisesti ja paattakaa, miten suunnitelmaa toteutetaan konkreet-
tisesti.

Coaching-vaihe: Kirjaa minkalaista valmennusta tai tukea olet antanut asiakkaalle tassa vai-
heessa. Esim. Osaamisen tunnistaminen, kehittamistarpeiden selvittdaminen, tydnhakuprosessin
selkeyttaminen, CV:n ja tydhakemuksen tekeminen, lupakorttitesteihin osallistuminen, tydnhaku-
koulutuksiin osallistuminen, ty6hakutaitojen kehittaminen yksilOllisesti, tydbnhakukanaviin tutustumi-
nen yms. Kirjaa myds paivamaarat.

Guiding-vaihe: Miten asiakasta on ohjattu tyon- tai koulupaikan haussa? Esim. Onko haettu
avointa tyopaikkaa, palkkatukipaikkaa vai tyOkokeilua? Kirjaa, mita tyopaikkoja tai koulutuksia on
etsitty ja haettu. Onko autettu verokortin tai tydsopimuksen kanssa, ja onko autettu perehdytyk-
sessa tai haastetilanteissa tyopaikalla? Selvittakda myos tarvittaessa tyokokeilu- ja palkkatukimah-
dollisuus. Kirjaa myds paivamaarat.

Finish-vaihe: Kirjaa, miksi asiakkuus on paattynyt ja mika on asiakkaan jatkosuunnitelma hankkeen
jalkeen. Onko asiakkaan tavoite saavutettu? Onko asiakas ohjattu toiseen palveluun? Arvioi asiak-
kaan kanssa, miten hanen uraohjausprosessinsa on edennyt. Kysy asiakkaalta palautetta palvelun
onnistumisesta.

Tapaamispaivakirja: Tee yhteenveto tapaamisista ja kuinka monta kertaa olet tavannut asiakkaan
ja montako tuntia missakin tyovaiheessa asiakkaan kanssaan meni aikaa. Paivakirja on vain oman
tyon tueksi ja sen voi halutessaan jattaa tayttamatta.

Uraohjausprosessilomake on kehitetty maahan muuttaneiden tydllistymisen tueksi. Voit halutessasi
muokata lomaketta omaan toimintaasi sopivaan muotoon. Toivomme, ettd kayttdessanne mallia
mainitsette taustaorganisaation ja kehittajan nimen.
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1. START-VAIHE

Asiakkaan ohjautuminen ja palvelutarpeen kartoittaminen

Hanke / Vastaava tyontekija: Paivamaara:

Nimi ja yhteystieto (puhelin tai sahkoposti):

Mista ohjautunut palveluun/toimintaan ja millaisia palveluita han tarvitsee?

|_| Ohjautunut muualle, minne ja milloin?

E Asiakkuutta ei syntynyt, miksi?

|:| Aloittaa asiakkuuden palvelussa/toiminnassa
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Asiakkuuden kaynnistaminen ja taustatiedot

Etunimi: Sukunimi:
Osoite:
Puhelin: Sahkoposti:

Henkilotunnus:

Aidinkieli

Kotimaa

Suomessa oloaika

Dmies Dnainen

Dmuu

Nykytilanne:

|:| muu, mika

|:| tyossa |:| koulutuksessa |:| vasta valmistunut
[ tyston, mista 1ahtien

Oletko aiemmin etsinyt toita tai koulupaikkaa?
Lkynia Llei

Jos olet hakenut, mika on ollut helppoa tai haastavaa tydnhaussa?
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HENKILOKOHTAINEN URAVALMENNUSSUUNNITELMA

Toivon uravalmennukselta tukea:

Koulupaikkojen etsimisessa ja hakemisessa

Oppisopimuspaikan etsimisessa

TyOpaikan etsimisessa ja hakemisessa

Tyohakuasiakirjojen laatimisessa

Tyonantajiin yhteydenotossa

Oman suunnan pohtimisessa ja tyollistymispolkujen selkiyttamisessa
Oman osaamisen tunnistamisessa ja nakyvaksi tekemisessa

Lupakorttien hankkimisessa, mika/mitka?

OO 0O00ono o

Muu, mika:

Muut tyodllistymiseen vaikuttavat asiat (esim. sairaudet, perhetilanne tai muita
esteita):
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Uraohjauksen tavoite

Kirjoita konkreettisesti asiakkaan koulutus, tyokokemus ja tavoite seka suunnitelman toi-
menpiteet ja aikataulu.

- Koulutus

- Tyobkokemus

- Tavoite (Mita tyota tai koulutusta etsii?):

Toimenpiteet tavoitteen ja suunnitelman toteuttamisessa:

Suunnitelma on voimassa (3kKk.):
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2. COACHING- VAIHE:

Osaamisen tunnistaminen:

Kehittamistarpeet:

Millaista tukea ja valmennusta asiakkaalle olet tarjonnut tai antanut? *
Kirjaa myos paivamaarat.
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Millaista tukea ja valmennusta asiakkaalle olet tarjonnut tai antanut? *
Kirjaa myos paivamaarat.

*Esim. tydnhakuprosessin selkeyttaminen, CV:n ja tydhakemuksen tekeminen, lupakorttitesteihin

osallistuminen, tydnhakukoulutuksiin osallistuminen, tydhakutaitojen kehittaminen yksildllisesti,
tydnhakukanaviin tutustuminen yms.
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3. GUIDING-VAIHE:

Tukimahdollisuudet

Tyokokeilumahdollisuus: KK.

Palkkatukimahdollisuus:L_150 %. L_170 % tai L1100 %[ 5kk tail_l 10Kk

Mita tyo- ja koulupaikkoja on etsitty ja haettu asiakkaan kanssa? Mihin tyonantajiin tai
kouluihin on otettu yhteytta? Millaista tukea olet antanut? * Kirjaa myos paivamaarat.
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Mita tyo- ja koulupaikkoja on etsitty ja haettu asiakkaan kanssa? Mihin tyonantajiin tai
kouluihin on otettu yhteytta? Millaista tukea olet antanut? * Kirjaa myos paivamaarat.

*Esim. Onko haettu avointa tydpaikkaa, palkkatukipaikkaa vai tyokokeilua. Onko autettu verokortin

tai tydsopimuksen kanssa, ja onko autettu perehdytyksessa tai haastetilanteissa tyopaikalla.
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4. FINISH-VAIHE:
Asiakkuuden paattaminen ja arviointi Paivamaara:
Miksi asiakkuus paattyi? Tayttyiko asiakkaan ta- Arviointi prosessin etenemi-
voite?

sesta ja palaute asiakkaalta
kysyttavaksi palvelun hyodyl-
lisyydesta:
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TAPAAMISPAIVAKIRJA:

Ohje paivakirjan tayttamiseen: Anna tapaamiselle numero, kirjaa paivamaara ja vaiheen nimi
(Start, Coaching, Guiding ja Finish). Kuvaa lyhyesti muutamalla sanalla tai 1-2 lauseella mita on
tehty ja kuinka kauan tapaaminen kesti.
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