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Tausta

Palvelustrategiassa hyvinvointialue paattaa, millaisia sosiaali- ja terveyspalveluja alueella tar-
jotaan ja mihin suuntaan niitd kehitetaan pitkalla aikavalilla. Siina sovitaan myos, miten palve-
lut jarjestetaan niin, ettd ne vastaavat asukkaiden tarpeisiin, ovat helposti saatavilla ja toimi-
vat mahdollisimman tehokkaasti kaytettavissa olevalla rahoituksella. Keski-Suomen hyvin-
vointialueella laadittava palvelustrategia korvaa nykyiset jarjestamisen linjaukset ja maarittaa
pitkan aikavalin tavoitteet palveluiden kehittamiselle.

Hyvinvointialueen palveluverkkotydssad maaritellddn sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelu-
verkko tuleville vuosille. Meidan on kaytettava rajalliset resurssimme niin, etta ne tuottavat
mahdollisimman paljon terveyshyotya ja hyvinvointia alueemme asukkaille. Palvelut saattavat
muuttua muutosten myodta, mutta ne eivat katoa. Palveluita tullaan jarjestamaan eri tavoin -
kasvokkain, digitaalisesti ja yhdessa kumppaneiden kanssa. Palveluita tullaan jarjestdmaan
joustavasti arkeen sovittaen: paivittain tarvittavat palvelut pidetdan helposti saavutettavina,
kun taas harvemmin tarvittavat voivat olla pidemman matkan paassa.

Vaestonkasvu vaihtelee alueittain, mika vaikuttaa myos palveluiden sijaintiin ja etaisyyksiin.
Palveluiden kokonaisuus tukee jatkossakin ihmisten hyvaa arkea, parhaimmillaan siten, etta
ongelmat ja vaivat ennaltaehkaistaan, tai etta ne eivat kasva liian suuriksi.

Tavoitteet

Lausuntojen avulla halutaan arvioida esityksen vaikutuksia asukkaiden arkeen, ymparistoon,
elinvoimaan ja eri seutuihin mahdollisimman monipuolisesti. Toivomme lausunnoissa myds
ehdotuksia siita, kuinka tuemme keskisuomalaisia muutostilanteissa.

Linkit

https://www.hyvaks.fi/sites/default/files/2025-10/Palvelustrategia_esitys_08102025.pdf - Pal-
velustrategiaesitys

https://www.hyvaks.fi/sites/default/files/2025-10/Palvelustrategiaesitys_08102025_helppolu-
kuinen_versio.pdf - Palvelustrategiaesitys, helppolukuinen versio

https://www.hyvaks.fi/sites/default/files/2025-10/TIIVIS_lopullinen%20palveluverkkoesi-
tys_vaihe2_08102025.pdf - Palveluverkkoesitys

https://www.hyvaks.fi/sites/default/files/2025-10/LAAJA_lopullinen%20palveluverkkoesi-
tys_vaihe2 08102025.pdf - Palveluverkkoesitys, helppolukuinen versio
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Miten palvelustrategiaesityksessa asetetut sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitteet pal-
velevat mielestéasi keskisuomalaisten arkea?

Kattavan palvelujen verkoston yllapitdminen on haasteellinen tavoite, kun samanaikaisesti
toiminnan kustannusvaikuttavuutta vahvistetaan ja toiminta sovitetaan kaytettavissa olevaan
rahoitukseen. Palveluiden saatavuuteen Keski-Suomen eri alueilla, erityisesti reuna-alueilla,
on kuitenkin kiinnitettava erityistd huomiota. Saavutettavuuden nakdkulmasta on otettava
huomioon alueet, joissa julkisilla kulkuvalineilla liikkuminen on vaikeaa tai mahdotonta. No-
pea hoitoon paasy saadstaa enemman kuin pitkittynyt oireilu ja sairauden eteneminen hoidon
puutteen vuoksi. Keski-Suomen vaeston ikddntyminen ja ikdrakenteen vaihtelut eri kunnissa
onh huomioitava palvelurakenteessa, kuten myos eri asuinalueilla esille nousevat palvelutar-
peet.

Digitaalisia palveluja ei mielleta usein “oikeiksi” palveluiksi, eika digitaalisilla palveluilla voi
korvata kuin osan palveluista. Liikkuvien palvelujen lisddminen olemassa olevien palveluiden
taydentajana kuulostaa tarkoituksenmukaiselta. Asukkaiden vapaus kayttaa eri toimipisteita
on myos jarkeva ajatus. Keski-Suomessa olisi hyva kaynnistaa viimeistaan tassa vaiheessa
omalaakarimallin kayttodnotto.

Kun palveluverkko suunnitellaan aidosti asukaslahtoisesti, se parhaimmillaan vdhentaa pai-
kasta toiseen liikkumista ja apua saa helpommin ja nopeasti. Nain ihmiset kokevat, etta
heista huolehditaan.

Keski-Suomen hyvinvointialueen yksi menestystekija, kumppanuus on kirjattava konkreetti-
semmin toimenpiteina palvelustrategiaesitykseen. Miten saavutettavien ja sujuvien palvelu-
polkujen toteutumisessa kumppanit ovat mukana, jotta asukkaat saavat oikea-aikaista palve-
lua tassé taloudellisessa tilanteessa?

Kun hyvinvointialue resurssien vahyyden perusteella siirtda kumppaneiden kanssa aikaisem-
min ostopalveluna toteutettuja toimintoja omaksi toiminnaksi, murtaa se toiminnallaan
kumppaneiden mahdollisuuksia olla mukana toteuttamassa strategisia tavoitteita resurssivii-
saasti. Tallaisten muutosten vaikutusten arviointi palvelujen kayttajien ndkdkulmasta on mer-
kityksellisempaa kuin siind hetkessa olevan taloudellisen sdastdén nakdkulmasta.

Miten naet ehdotettujen palvelustrategian ja palveluverkon vaikuttavan keskisuomalais-
ten arkeen?

Heikommassa asemassa olevien kohdalla on tarkeda muistaa, etta digipalveluiden lisdanty-
essa niiden kayttoon on saatava tukea ja opastusta. Kaikilla ei ole samoja edellytyksia kayttaa
digipalveluja. Digiratkaisujen tulee olla myds kayttajaystavallisia. Palvelujen etdyhteyksia voisi
luoda esim. paikkakuntien kohtaamispaikkoihin, joissa on henkilditd opastamassa etayhteyk-
sien tai -palvelujen kaytossa. Digipalveluiden toteuttamiseen tarvitaan luotettavia kumppa-
nuuksia.
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Usean vaestoryhman kohdalla kuntouttavassa toiminnassa on nostettu etapalvelut palvelu-
vaihtoehdoksi. Etdkuntoutuksen sopivuutta eri ryhmille tulisi arvioida, eika se saisi olla ainut
vaihtoehto. Jos esimerkiksi ikdantyneiden kaikki palvelut rajataan kotiymparistdoon, heikentaa
se toimintakykya kokonaisvaltaisesti.

Tekstissa korostetaan myos kotiin vietavia palveluita. Miten varmistetaan, ettd nama palvelut
ovat saavutettavia ja saatavilla? Palvelujen saavutettavuus on kuvattava tarkemmin. Maaseu-
dulla asuu paljon ikdantynytta vaestoa, joilta palvelut ovat karkaamassa yha kauemmaksi. Mi-
ten taataan se, etta keskisuomalainen voi asua siella missa haluaa? On toivottavaa, etta myds
kotiin annettavat palvelut hoidetaan kustannustehokkaasi, mutta myds vastuullisesti.

Alueellinen tasa-arvo keskisuomalaisten osalta ei toteudu, mika loppupeleissa nostaa kus-
tannuksia, kun hyvinvoinnin ja terveyden haasteisiin ei voida puuttua ajoissa. Tama saattaa
johtaa siihen, ettd yha useampi sellainen ongelma vaikeutuu, joka olisi ollut hoidettavissa
ajoissa. Miten varmistetaan, etta muistisairaat tai yha huonommassa kunnossa kotona asuvat
osaavat ja pystyvat oikeasti hyodyntamaan heille suunnattuja palveluita? On tarkeaa, etta ko-
tiin annettavat palvelut eivat ole vain etakaynteja tai nopeita hetkia, joissa asiakasta ei kereta
auttamaan esimerkiksi ruokailussa. Ihmisten saatavilla olevien tukien ja palveluiden maara ja
laatu vaikuttaa myds heidan laheisiinsa, joten monen arki hankaloituu.

Palvelutuotannon rakenteiden keventaminen ja oikea-aikaisten, saavutettavien ja moni-
kanavaisen palvelun mahdollistaminen tukee keskisuomalaisten arkea huomattavasti.

Mutta se, ettd palveluissa hyddynnetaan digitaalisia ratkaisuja ei tue puolestaan yhdenvertai-
suutta ja saavutettavuutta.

Palvelupisteiden vahentamisella on vaikutusta myos jarjestojen koordinoimaan vapaaehtois-
toimintaan, kun mahdollisuudet ja konkreettiset paikat tehda vapaaehtoistoimintaa toimintaa
vahenevat. Vapaaehtoistoiminnan nakdkulmasta ihmisten auttaminen seka vapaaehtoisten
kokema merkityksellisyyden tunne vahenee.

Mita muita vaikutuksia palveluverkolla on, esimerkiksi ihmisvaikutukset, seutuvaikutuk-
set, ymparistovaikutukset tai vaikutukset elinvoimaan?

Palveluverkko vaikuttaa keskisuomalaisten mahdollisuuteen asua omassa kodissa tai omalla
paikkakunnalla. Pahimmillaan se tarkoittaa pakollista muuttoa palveluiden aareen. Eriarvoi-
suus kasvaa. Palveluverkon supistaminen johtaa siihen, osa ihmisista jaa palveluiden ulko-
puolelle.

Tyopaikat siirtyvat isoihin keskuksiin. Syrjaseuduilla toimivat yritysten toimintaedellytykset va-
henevat ja tyottdmyys kasvaa. Miten paikkakunnat saavat uusia asukkaita? Vaikutukset kun-
tien elinvoimaan esim. kunnallisverojen kautta voi olla merkittava elinvoiman nakdkulmasta.

Miten voisimme tukea asukkaita, asiakkaita ja potilaita nykyista paremmin tilanteissa,
joissa palveluihin tulee muutoksia?
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Palvelut tulee muotoilla asukkaan elamantilanteen mukaan (huomioiden digipalvelut, etaasi-
ointi, kotiin tuotavat palvelut, haja-asutusalueet, liikkkuvat palvelut) eli palvelut tulee olla ih-
mislahtoisia ja saavutettavia. Etdasioinnin kaytdssa pitaa olla tukea. Tavoitteena tulee olla,
ettd myos he, joilla on heikommat lahtékohdat, saavat palveluita ja tukea tarvitessaan. Tama
edistaa osallisuutta ja tukee toimintakykya ja nain voidaan ehkaista syrjaytymista tai vaikei-
den ongelmien syntymista. Vaarana on, etta haja-asutusalueiden asukkaat jaavat eriarvoi-
seen asemaan.

Yhteistyota kuntien, jarjestdjen, seurakuntien, yritysten ja hyvinvointialueiden kanssa on tiivis-
tettava, ettd saadaan luotua hyvia palveluita laaja-alaisesti myos syrjaseudulle. Hyvinvointi-
alueen ei kannata toteuttaa toimintoja, joita tehdaan jarjestdissa, vaan tehda sita yhteis-
tyossa jarjeston kanssa. Koordinoitua vapaaehtoistoimintaa toteuttavat jarjestét on hyva ot-
taa mukaan tukemaan palveluverkkoa.

Jatkossa on entista tarkeampaa, etta hyvinvointialueen tydntekijat osaavat asiakasohjauk-
sessa hyodyntaa monipuolisesti muita toimijoita. Hyvinvointialueen tydntekijoiden mahdolli-
suutta ohjata asiakkaita jarjestojen piiriin on edelleen kehitettava. Lisaksi asukkaiden osallis-
taminen palveluiden kehittamiseen ja asukkaiden vaikutusmahdollisuudet tulee jatkossakin
turvata.

Toivomme, ettd muutoksista viestitaan selkeasti ja ajantasaisesti. Toivomme, etta keskisuo-
malaisille ihmisille viestitddn ymmarrettavasti, mista ja miten palveluita tullaan saamaan jat-
kossa. Viestinnan tulee olla mahdollisimman konkreettista. Olisimme toivoneet, ettd myods
tama esitysmateriaali olisi konkreettisempi ja muutokset aiempaan verrattuna olisi ollut sel-
keasti esitettyna esimerkiksi palvelustrategian osalta.



